
ALLEGATO 2 – PROTECTOR ELITE 35 

Per poter beneficiare della promozione in oggetto (di seguito, la “Promozione”), il Cliente dovrà aver 
sottoscritto il presente allegato, nel periodo di validità della Promozione, contestualmente: a) alla proposta 
d’acquisto, b) alle condizioni generali di contratto (di seguito, “CGC”) e c) all’allegato 1. 

Alla Promozione, ove possibile e avuto riguardo alla natura dei beni di seguito descritti, si applica quanto 
previsto dalle CGC e non derogato dal presente allegato. 

*** 

Con la sottoscrizione della Promozione il Cliente che avrà optato per provvedere al pagamento del prezzo 
attraverso l’intervento di un Istituto di Credito convenzionato con NWG avrà facoltà di non versare l’acconto 
previsto dall’art. 8.1 lett. a) delle CGC.  

Inoltre - qualora il Cliente abbia optato per non versare l’acconto previsto dall’art. 8.1 lett. a) in conformità 
al periodo che precede - in caso: (i) di recesso da parte del Cliente in conformità all’art. 11.1 CGC, (ii) di 
recesso da parte di NWG ai sensi dell’art. 12 CGC, oppure, infine (iii) di risoluzione del Contratto ai sensi 
dell’art. 1353 c.c. in conformità alle clausole ivi previste, NWG non fatturerà al Cliente i corrispettivi per le 
attività svolte di cui all’art. 11.3 CGC. In ogni caso, in ipotesi di esercizio da parte di NWG della clausola 
risolutiva espressa di cui all’art. 13.1 CGC, NWG avrà diritto: a) di fatturare al Cliente le attività effettuate per 
suo conto, ai sensi dell’art. 11.3 CGC, nonché, b) ad ottenere il pagamento di una ulteriore somma – a titolo 
di penale – pari al 10 (dieci) % del prezzo dell’Impianto (A+B) indicato nell’apposita area della Proposta. E’ 
fatto salvo il diritto di NWG al risarcimento del maggior danno. 

*** 

Inoltre, con la sottoscrizione della Promozione, qualora il Cliente – sia in possesso della qualifica di 
consumatore ai sensi dell’art. 3 cod. cons., oppure sia qualificabile come ditta individuale, oppure sia 
qualificabile come società in nome collettivo oppure sia qualificabile come società in accomandita semplice 
– e abbia, cumulativamente: 

(i) sottoscritto una proposta contrattuale corredata dei documenti di cui all’art. 2.3 CGC, entro il 
05/11/2024, relativa ad un impianto fotovoltaico monofase – con o senza sistema di accumulo - 
con potenza pari al massimo a 8 kWp; 

(ii) optato per non versare l’acconto previsto ai sensi dell’art. 8.1 lett. a) delle CGC; 
(iii) optato per provvedere al pagamento del prezzo attraverso l’intervento di un Istituto di credito 

convenzionato con NWG (di seguito, l’”Istituto”); 
(iv) consegnato i documenti necessari all’istruttoria finanziaria ai sensi dell’art. 8.4 CGC a NWG, entro 

il termine del 07/11/2024 e ottenuto, entro il termine del 12/11/2024, esito positivo 
dell’istruttoria finanziaria nonché sottoscritto, entro il medesimo termine, il contratto di 
finanziamento trasmessogli dall’Istituto; 

(v) autorizzato NWG a richiedere all’Istituto – contestualmente alla sottoscrizione della proposta 
contrattuale - la liquidazione anticipata, rispetto al collaudo, del saldo dell’importo oggetto del 
finanziamento di cui al punto (iii), sottoscrivendo la clausola in calce alla proposta contrattuale;  

(vi) collaborato con l’Istituto al fine di far ottenere a NWG la liquidazione anticipata di cui al 
precedente punto anche, a titolo esemplificativo e non esaustivo, rispondendo alla eventuale 
“welcome call” da parte dell’Istituto entro 12 ore; 

(vii) sottoscritto - entro 5 giorni dalla ricezione – il preventivo di connessione alla rete elettrica 
nazionale inviatogli dal distributore di zona e corrisposto – entro il medesimo termine - l’onere 
di connessione ivi indicato; 



(viii) consentito la consegna e l’installazione dell’Impianto da parte di NWG nelle date indicate dalla 
stessa; 

e l’immobile indicato dal Cliente per l’installazione consenta l’installazione dell’Impianto: 

a) in regime di c.d. “edilizia libera” ai sensi dell’art. 6 del T.U. Edilizia (DPR 380/01 e s.m.i.) senza 
necessità dell’ottenimento di alcun titolo abilitativo e/o autorizzativo; 

b) senza la necessità di sottoscrizione del c.d. “modulo di sospensione” di cui all’art. 3.4 CGC; 
c) senza la necessità che si debba procedere all’ancoraggio dell’impianto con le c.d. “zavorre”; 
d) senza che vi sia la necessità di effettuare le opere edili o civili previste a carico del Cliente ai sensi 

dell’art. 7.3, ivi inclusi – a titolo esemplificativo e non esaustivo i c.d. “cestelli”; 
e) senza che vi sia la necessità della predisposizione delle c.d. “linee vita” ai sensi della normativa 

vigente e  
f) con una connessione monofase e c.d. “semplice”, ai sensi delle definizioni tecniche previste 

dall’Autorità preposta, all’esito dell’istruttoria effettuata del distributore di zona;  

NWG installerà l’Impianto oggetto del contratto entro il 20/03/2025. 

Qualora NWG non installi l’Impianto oggetto del contratto entro il termine del 20/03/2025, il Cliente potrà 
richiedere - inviando una comunicazione PEC all’indirizzo legale.nwg@pec.net o una raccomandata A/r, ai 
sensi dell’art. 61 comma 3 Cod. Cons. - l’installazione entro un termine di 30 giorni successivi (di seguito, il 
“Termine Ultimo”). Il Termine Ultimo inizierà a decorrere dal ricevimento da parte di NWG della 
comunicazione effettuata dal Cliente all’indirizzo richiamato. 

Qualora, infine, NWG non installi l’impianto entro il Termine Ultimo il Cliente potrà risolvere il Contratto. 

*** 

GARANZIE: 

Alle garanzie della Promozione si applica, ove non derogato, l’art. 9 delle CGC. 

Con la Promozione, in riferimento all’impianto fotovoltaico, la garanzia prevista dall’allegato 1: 

(i) relativa ai difetti di fabbricazione dei moduli fotovoltaici è estesa a un periodo complessivo di 35 
(trentacinque) anni dalla data del collaudo dell’impianto; 

(ii) relativa alle strutture standard di supporto è estesa a un periodo complessivo di 15 (quindici) 
anni dalla data del collaudo dell’impianto; 

(iii) relativa all’inverter è estesa a un periodo complessivo di 15 (quindici) anni dalla data del collaudo 
dell’impianto. 

La garanzia sarà valida alle seguenti condizioni: 

La garanzia di cui alla Promozione comprenderà la sostituzione del componente interessato dal difetto di 
fabbricazione e corrosione oltreché le spese relative all’invio del medesimo.  

Per i primi due anni successivi alla data di collaudo, le spese di manodopera necessarie alla sostituzione del 
componente saranno sostenute interamente da NWG S.p.A. SB. Trascorsi due anni dal collaudo dell’impianto, 
qualora si rendesse necessario un intervento in garanzia ai sensi del presente allegato e il componente da 
sostituire risultasse fuori produzione e dunque la sostituzione si rivelasse impossibile per causa di forza 
maggiore, NWG  S.p.A. SB si riserva il diritto, in luogo di tale intervento, di riconoscere al cliente un contributo 
economico parametrato al valore del componete difettato e diminuito in ragione degli anni di effettivo 
utilizzo da parte del cliente. 

SERVIZIO ENERGY CARE: 

mailto:legale.nwg@pec.net


La durata del servizio, compresa nel prezzo, è estesa di quattro (4) anni per un totale complessivo di 5 (cinque) 
anni dalla data del collaudo. 

Prezzo del Servizio dopo i primi 5 (cinque) anni dalla data del collaudo: euro 29,90 IVA compresa. Eventuali 
modifiche di prezzo relative al servizio per il primo rinnovo e, in ogni caso, per i rinnovi successivi al primo 
saranno comunicati da NWG al Cliente, fermo il diritto di quest’ultimo di disdire il servizio con i termini 
descritti di seguito. 

- Rinnovo tacito del servizio e termine per disdetta: il Cliente ha facoltà di disdire il servizio energy care entro 
15 (quindici) giorni dalla scadenza con comunicazione da inviarsi a mezzo mail all’indirizzo 
cl.rinnovoservizioenergycare@nwgitalia.it. In mancanza di disdetta da parte del Cliente entro il termine 
indicato il servizio energy care si rinnova per ulteriori 12 mesi e così di volta in volta fino a un massimo di 20 
anni dalla data del collaudo. 

ASSICURAZIONI: 

Con la Promozione, in riferimento all’impianto fotovoltaico, l’assicurazione “ALL RISK FV CON LA COMPAGNIA 
ASSICURATIVA UNIPOLSAI Assicurazioni S.p.A.” di cui all’allegato 1 è estesa di ulteriori 9 anni, per un totale 
di n. 10 (dieci) anni dalla data del collaudo.  

La gestione di eventuali sinistri è di competenza del Cliente, come previsto dall’art. 9.7 delle condizioni 
generali di contratto. Il Cliente potrà aprire il sinistro con comunicazione ai seguenti indirizzi PEC: <a 
href="mailto:2706@pec.agenzie.unipolassicurazioni.it">2706@pec.agenzie.unipolassicurazioni.it</a> o e-
mail: <a href="mailto:info@pratoassicura.it">info@pratoassicura.it</a> 

                                                          


